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MODULO |

1. LIDERANCA: ORGANIZACAO E PESSOAS

A natureza da lideranga. Tipos de lideranca. Os desafios contemporaneos e o perfil do lider transformador. O processo
de formagdo e desenvolvimento de lideres. Gestdo de mudangas. A motivagdo e o papel do lider no engajamento de
pessoas. A Lideranca e o desempenho das Equipes. Equipes de alto desempenho: caracteristicas e desafios. Equipes
autogerenciaveis. Processo decisério das equipes de alto desempenho. Ferramentas de comunicacdo. A criacdo da
confianca. Habitos das equipes eficazes. Avaliagcdo 360 graus. Técnicas de delegacdo. Foco e gestdo do tempo.

2. FUNDAMENTOS DE GESTAO

Significado de administragdo e gestdo. Conceito de organizagdo. Teoria das organizagOes: abordagem sistémica e
contingencial das organizagdes. Processo administrativo: funcdes Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar. Principios
basicos da administracdo. Niveis decisdrios. Teoria Geral da Administragdo. Elementos da gestao: fisico, humano, social
e financeiro. Sistema, ambiente e externalidade. Processo decisdrio: elementos da tomada de decisdo, introducdo a
processo e projeto e introducao ao risco.

3. FERRAMENTAS DE APOIO A DECISAO

Tomada de decisdo: conceitos basicos, tipos de decisdo, processo de decisdo e tomada de decisdo sob condi¢des
diversas. Ferramentas diagndsticas: 5W2H, brainstorming, teoria dos Jogos, matriz SWOT e SWOT Cruzada, matriz de
Trés Colunas, teste APADC, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT, Diagrama de Pareto, Matriz Eisenhower e Matriz BCG.
Anadlise do Ambiente: Forcas de Porter e Andlise PESTEL (e outros acrénimos). Metodologia Six Sigma. Sistemas de
Apoio a Decisdo (SAD). Indicadores. Simulagdo e Cenarios.

4. METODOLOGIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Elementos basicos de ortografia. Tipos de texto: analise, opinido, informacao, exposicdo, técnico e cientifico. Elementos
do texto técnico: tese, objetivo, argumentos e informacdes. Estudo do paragrafo: estrutura, ordenacao, articuladores.
Topico, hierarquia e informacdo, exemplificagdo e analogia. Coesdo, coeréncia e progressdo. Argumentacdo e
persuasao. Textos técnicos. Pronomes de tratamento. Estrutura de tdpicos. Despedidas formais.

5. FUNDAMENTOS DE DIREITO

Conceito de Direito. Elementos do Direito. Definicdo de Norma. Diferenca entre Moral e Direito. Ordenamento Juridico.
Fontes do Direito. Perspectiva Cldssica (jusnaturalismo) x Perspectiva Moderna (juspositivismo) x Perspectiva
Contemporanea (neoconstitucionalismo). Hierarquia das Normas. Vigéncia, validade e eficdcia das normas.
Constituicdo: caracteristicas, natureza e poder constituinte. Terminologia. Reforma, revisdo e emendas. Direitos
Fundamentais. Limites e derivacdo das normas perante a Constituicdo. A Constituicao Brasileira. Democracia
Defensiva.

6. O ESTADO E SUAS ORIGENS

Formacdo classica do Estado: Platdo e Aristételes. A contribuicdo renascentista de Maquiavel. Formacdo contratualista:
Hobbes, Locke e Rousseau. O moderno Estado Liberal de Direito: Constant, Mill e Tocqueville. Sociedades politicas e
ordem natural. Conceito de Estado. Finalidade do Estado. Poder Social. Estado e Nagdo. Soberania. Legitimidade e
Legalidade. Expressdes do Estado. Finalidades do Estado. Localismo versus Centralismo. Teoria das Elites: Michels,
Mosca e Pareto. Tecnocracia.
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1. SISTEMAS POLITICOS COMPARADOS

Estado e Poder Soberano. Estados simples e compostos. Estado e Separacdo de Poderes. Forma Politica, Regime
Politico, Sistema de Governo e Sistema Politico. Graus e qualidade da Democracia. Entes federativos. Sistema Politico
Brasileiro. Divisdo de funcdes entre os entes. Niveis decisérios. Complementariedade. Accountability. Instituicdes: visdo
sociolégica e da escolha racional. Critério de institucionalizacdo das instituicdes politicas. Processo decisério
parlamentar.

2. PLANEJAMENTO E GESTAO PUBLICA

Etapas do Planejamento Estratégico: Formulagdo, Implementacdo e Avaliagdo. Diagndstico. Monitoramento ambiental e
inteligéncia competitiva. Visdo Sistémica. Andlise e Prospeccdo de Cendrios. Fatos portadores de Futuro. Metodologias
de avaliagdo de cendrios. Metas. Construcdo de objetivos. Definicdo de estratégias: fundamentos e cursos de acgao.
Balanced Scorecard. Controle do Planejamento e ajuste. Revisdo de Estratégias. Gestdo de Riscos Organizacionais.
Modelos de portfdlio. Constritores do planejamento a Administragdo Publica. Gestdo de risco.

3. ANALISE DE DADOS APLICADA A GESTAO PUBLICA

Populacdo e amostra. Caracteristicas e varidveis. Observacdo e dados. Soma e média. Desvio padrdo. DistribuicGes.
Variancias e proporcdes. Correlagdo e Causalidade. Série histdrica. Modelos probabilisticos e estatisticos. Testes de
hipdtese e estimagdo de intervalos. Teste do Qui-Quadrado. Teste de Kolmogorov-Smirnov. Elementos e construgdo de
indicadores. Finalidade dos indicadores. Visualizagdo de dados.

4. ECONOMIA E GESTAO PUBLICA

Fundamentos de microeconomia: oferta, demanda e preco. Concorréncia perfeita. Fatores de producgdo. Fundamentos
macroeconémicos. Producdo, moeda e inflacdo. Arrecadacdo e impostos. Tipos de impostos. Teorias da tributacdo.
Curva de Laffer. Fungdes do governo e falhas de governo. Estado e mercado. Crescimento econémico. Emprego.
Orgamento publico. Déficit e divida publica. Ajuste fiscal. Estado regulador. Contabilidade social. Medidas de
desigualdade e pobreza.

5. DIREITO ADMINISTRATIVO

Nocdo e Objeto. Conceito. Caracteristica. Fontes do Direito Administrativo. Regime Publico e Privado na Administracédo
Publica. Principios da Administracdo Publica. Orgdos Publicos, Hierarquia, Descentralizacdo e Desconcentracdo
Administrativa. Orgdos da Administracdo Direta e Indireta. Poderes da Administracdo Publica. Poder Hierdrquico,
Disciplinar e Regulamentar. Poder Discricionario. Servidores Publicos: Agentes, Cargo, Provimento e Vacancia.
Regimes Juridicos de Trabalho. Direitos e Deveres dos Servidores Publicos. Bens Publicos. Atos e Fatos
Administrativos: Classificacdo, Espécie, Eficacia e Motivacdo, Extincdo: Modalidades, Anulacdo ou Invalidacao,
Revogacao.

www.faculdademaratlantico.com.br




B
<
m
z
>

Gestao Publica FMA

politica

MODULDO Il

1. ETICA E RESPONSABILIDADE

Introducdo & Etica Filosdfica. Conceito e objeto. Teoria das quatro causas. Etica das virtudes. Etica, moral e direito.
Consciéncia, virtude e vontade ética. Etica geral: principais problemas e abordagens. Principais vertentes éticas do
pensamento ocidental. Etica profissional. Etica e lei. Limites constitucionais da ética. Conduta ética na gestdo dos
negdcios publicos e privados. Regras de conduta. Profissionalismo, decoro e civilidade. Cédigos de ética no servico
publico. Conduta ética dos servidores ptblicos. Comissdo de Etica e Ouvidoria.

2. INTRODUGAO A GESTAO DE PROCESSOS E PROJETOS

Introducao a gestao de processos. Organizagao Funcional e Organizagao por Processos. Identificacdo e Classificagao
dos Processos. Visdo estratégica. Modelagem de Processos: levantamentos, modelos e ferramentas. Tarefas,
stakeholders e fases. Gerenciamento do Processo. Avaliagdo de desempenho. Gestdo da Qualidade. Introducdo a
gestdo de Projetos. Coordenacdo e dependéncia das atividades do projeto. Geréncia de escopo. Processos de gestao
de projetos. Mapeamento dos custos e sua geréncia. Dimensionamento de Recursos Humanos. Metodologias ageis.
Gestdo de riscos. Gestdao de stakeholders. Gestdo de mudancas. Ferramentas para gestdao de projetos. Gestdo do
tempo. Comunicacdo em projetos.

3. PLANEJAMENTO ORGCAMENTARIO NO SETOR PUBLICO

Orgamento publico. Cifras Orcamentdrias. Projetos, AcBes e Naturezas de Despesa. Condicionantes da receita e da
despesa. Dotacdes constitucionais. Ciclos Orcamentdrios. Plano Plurianual. Lei de Diretrizes Orgcamentdrias e seu
projeto. Lei Orcamentdria Anual e seu projeto. Emendas e seus tipos. Créditos adicionais. Alocacdo de recursos.
Superdvit e Déficit. Divida ativa. Contingenciamento. Restos a pagar. Exercicios anteriores. Suprimento de fundos.
Orcamento Participativo. Etapas do planejamento orcamentdrio.

4. DISCIPLINA OPTATIVA - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS |
Introducdo a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS): légica visual-gestual, parametros linguisticos, e uso em contextos

sociais e institucionais. Aspectos linguisticos, histéricos e culturais da comunidade surda. Relevéncia da Libras para o
exercicio da cidadania e implementacdo de politicas publicas inclusivas.

5. DISCIPLINA OPTATIVA — LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS |

Enfase no aprimoramento do vocabulario e na construgdo de frases mais complexas. Ampliacdo da compreens&o sobre
praticas inclusivas no setor publico. Aprofundamento da cultura surda e aplicacdo da Libras em situagdes
comunicativas tipicas da gestdo politica e institucional.

6. DISCIPLINA OPTATIVA — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA GESTAO PUBLICA: DILEMAS E OPORTUNIDAL

Origem do tema. Pilares da sustentabilidade. Stakeholders. Dilemas do desenvolvimento sustentavel. Faldcias sobre o
desenvolvimento sustentdvel. Politicas publicas para sustentabilidade. Benchmarking.

www.faculdademaratlantico.com.br




B
<
m
z
>

Gestao Publica FMA

politica

7. DISCIPLINA OPTATIVA - O GESTOR PUBLICO COMO AGENTE VIRTUOSO

A gestdo publica como agdo pratica e moral. O agente virtuoso: carater e exceléncia no servico publico. As virtudes do
gestor publico: temperanca, justica e sabedoria pratica. O papel das instituicbes na formagdo do carater e o dilema da
burocracia. O gestor virtuoso na era digital: Etica e Inteligéncia Avrtificial.

MODULO IV

1. FUNDAMENTOS DE NEGOCIACAO

Elementos do processo de negociacdo. Formulagcdo de objetivos. Técnicas de Negociacdo. Poder, tempo e informacdo.
Escuta ativa. Espelhamento e mimetizacdo. Gestdo das emogoes. Controlando as afirmativas e negativas. Negociagdo
sob informacdo incompleta. Plano de acgao. Solucdes de impasses. Estruturacdo de equipes de negociacdo. Tipos de
lideranca. Negociacdo aplicada a contratos: clausulas e concessoes.

2. GESTAO DE PESSOAS

Introducdo a gestdo de pessoas: do operacional ao estratégico. Diagndstico organizacional. Desenho de cargos e
descricdo das competéncias. Fontes de recrutamento. Técnicas de selecdo. Contratagdo. Treinamento e
desenvolvimento. Avaliagdo das competéncias. Técnicas de feedback. Motivacdo e clima organizacional. Gestdo de
mudancas. Gestdo de conflitos. Desafios contemporaneos. Aspectos legais da Gestdo de Pessoas no servico publico.
Processo Administrativo Disciplinar.

3. ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS

Conceitos e definicdes. Conceito de politica, politicas publicas e analise de politicas publicas. Principais teorias e
abordagens. Dimensdes de politicas publicas. Niveis de competéncia: politicas publicas diretas e indiretas. Incentivos e
constricdes. Policy, politics e polity. Unidades de anadlise. Atores, ideias e instituicdes. Modelos de anadlises. Ciclo da
politica publica. Fases do processo de politicas publicas (formagdo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de
decisdo, implementacdo, avaliagdo). Incrementalismo. Métricas, indicadores e metas. Teoria das consequéncias nao-
intencionais. Correcdes de Politicas Publicas.

4. COMPRAS PUBLICAS E EXECUGAO ORCAMENTARIA

Licitagdo publica: modalidades e procedimento licitatério. Dispensa e inexigibilidade. Cifras orcamentdrias e a natureza
das contratacdes. Contratos Administrativos: Nocdo, Conceito, Caracteristicas. Formalizacdo. Habilitagdo de empresas.
Execucgao do Contrato Administrativo. Extingao. Prorrogacao e Renovagao do Contrato. Inexecucao, Revisao e Rescisao
do Contrato Administrativo. Espécies de Contratos Administrativos. Acompanhamento de Contratos. Comissées de
Recebimento. Empenho, Liguidacdo e Pagamento. Sangdes aplicdveis as empresas. Patrimdnio publico: manutencao,
depreciacao e alienacao.

5. CONTROLE, AUDITORIA E TRANSPARENCIA

Teoria dos controles da Administracdo Pdblica. Controle de legalidade e legitimidade dos atos da Administracdo
Publica. Teoria do desvio de poder e o principio da proporcionalidade como critério de correcdo dos atos
administrativos. Controle interno e externo. Tribunais de Contas e controle do Legislativo sobre as contas publicas.
Introducdo a Auditoria Governamental. Conceito e Finalidades da Auditoria. Modalidades, Tipos e Formas de Auditoria
Governamental. Execugdo da Auditoria. Processos administrativos: imputagdo ao agente. Lei de Acesso a Informacéo:
solicitacGes, prazos e competéncias.
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